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»Ein normaler Mensch
kann die Bescheide
nicht verstehen“

Der Beratungsbedarf bei den fiinf Verbinden der Liga der
Wohlfahrtspflege ist explodiert — zwei Berater erkliren weshalb

Von Anica Edinger

Bis zu 30 Seiten lang kann ein Hartz-IV-
Bescheid sein. Fiir viele Empfanger stellt
dessen Entschliisselung eine schier un-
iiberbriickbare Hiirde dar. Peter Wal-
lenwein (53), Diplom-Sozialarbeiter beim
Diakonischen Werk, und Hermann
Stammer (59), Geschaftsfithrer bei der
Arbeiterwohlfahrt (AWO), kénnen ein
Lied davon singen. Sie sind auch fiir die
Sorgen der Menschen da, die finanzielle
Hilfe vom Staat brauchen. Weshalb der
Beratungsbedarf seit der Einfithrung von
Hartz IV explodiert ist, erklaren die bei-
den im RNZ-Gespriich.

Peter Wallenwein (1.) und Hermann Stammer
im Diakonischen Werk. Foto: Hentschel

> Mit welchen Problemen kommen die
Leute zu Thnen zur Beratung?
Wall in: Die meisten k mitden
Bescheiden vom Jobceenter, die die Leis-
tungen nach dem Sozialgesetzbuch II re-
geln. Es kommen also viele Arbeitslose
oder Geringverdiener, die die dreistufige
Berechnung nicht verstehen.

> Wo liegt denn das Problem bei den Be-
scheiden?

Wallenwein: Darin, dass man sie als nor-

maler Mensch nicht verstehen kann.

> Was genau ist denn unverstindlich?

Wallenwein: Schwierig wird es vor allem
in der Bedarfsberechnung fiir die Woh-
nung. Da gibt es Angemessenheitskrite-
rien — ein Empfinger von Grundsiche-
rungsleistungen soll namlich nicht in ei-
ner Luxuswohnung in Neuenheim mit

vergoldeten Wasserhihnen leben. Das
Jobeenter legt die Kriterien aber nicht of-
fen auf den Tisch, was zu Unsicherheiten
fiihrt. Auch die Berechnungen fiir den
Strom sind ein Problem. Da hat der Ge-
setzgeber 31,93 Euro vorgesehen, was
wegen der steigenden Preise zu wenig ist.

> Die Heidelberger Stadtwerke haben
dafiir eine Aktion ins Leben gerufen?
Stammer: VoreinigenJahren hatmandort
einen Topf fiir die sogenannte ,Aktion
Néhe* angelegt. Menschen, die am Ende
des Jahres von einer hohen Stromrech-
nung iiberrascht werden, kénnen bean-
tragen, einmalig unterstiitzt zu werden.

> Einmalig heifit einmal im Jahr?
Stammer: Nein, einmal im Leben. Das hat
sich als Problem herausgestellt. Wenn ein
Empfianger etwa die Férderung in einem
Jahr beantragt und 150 Euro bezuschusst
bekommt, im néchsten Jahr ist seine Ab-
rechnung aber noch viel héher, dann be-
kommt er nichts mehr. Wir haben bald ein
Gespriich mit den Stadtwerken und ver-
suchen, eine Lésung zu finden - auch fiir
eine gerechtere Verteilung.

> Was hat sich fiir die Verbiinde seit der
Einfiithrung von Hartz IV verindert?
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Der Beratungsbedarf bei der allgemeinen Sozialberatung steigt. Grund daf(r ist vor allem die Komplexitat der Hartz-1V-Bescheide — deswe-
gen suchen Sozialhilfeempfanger immer 6fter die Angebote der Verbande der , Liga der Wohifahrtspfiege* auf. Foto: dpa

die billiger sind. Die ziehen aber viel mehr
Strom als teurere Gerite, die sich die
Empfinger nicht leisten kénnen.

> Liegt die hohe Nachfrage nach der Be-
ratung nur an den schwierigen Be-
scheiden oder auch daran, dass es mehr
Hartz-IV-Empfiinger gibt?

Stammer: Bis das Gesetz in Kraft trat,
hatten wirbei der Sozialberatung einganz
normales Angebot, das ist mit Hartz IV
nachfragemaBig urplotzlich explodiert.
Wallenwein: Und die Idee des Gesetzes
war eigentlich, dass es weniger Bera-
tungsbedarf geben soll.

> Was ist da schief gelaufen?

Stammer: Hartz IV hat den Versuch ge-
macht, zu entbiirokratisieren, indem man
keine einmaligen Leistungen beispiels-
weise fiirden Wintermantel bekommt. Die
Empfinger miissen jetzt das ganze Jahr
fiir den Mantel sparen, weil sie alles auf
einmal bekommen. Und das mit dem Zu-
riicklegen funktioniert nicht so gut.
Wallenwein: Man hat den Menschen ein
groBeres Budget in die eigene Verant-
wortung gegeben. Dass viele Leistungen
aber nicht reichen, ist nachgewiesen. Bei-
spiel Strom: Viele kaufen alte Gerite, weil

Wall Thema Mindestlohn, das
spielt auch eine Rolle. Es gibt jetzt nam-
lich auch Menschen, bei denen das Geld
trotz Vollzeittiatigkeit nicht ausreicht.
GefiihlsmiaBig sind die Zahlen seit mei-
nen 18 Jahren im Amt stetig gestiegen.
Stammer: Wir erheben erst seit 2009 Zah-
len, deswegen geht viel nach Gefiihl.

> Wo sehen Sie konkret Verbesserungs-
bedarf in Heidelberg?
Wallenwein: Die Leute vertrauen dem
Jobeenter in aller Regel nicht. Es fehlt
Transparenz. Fiir viele notwendige Fér-
derungsmoglichkeiten fehlen die Vo-
raussetzungen, etwa fiir Angebote, die
iiber ein Bewerbungstraining hinausge-
hen. Mehr Flexibilitat wére auch gut.
Wenn die Menschen einen Termin ver-
sdumen, bekommen sie in den néichsten
drei Monaten zehn Prozent weniger, egal,
ob sie sich entschuldigen und den Ter-
min nachholen. Das ist padagogisch nicht

nachvollziehbar. Gut ware auch, wenn es
mehr Stellen fiir weniger gut qualifi-
zierte Leute gibe, in Heidelberg gibt es
eher Jobs fiir Fachkrafte, das sind viele
Hartz-1V-Empfinger aber nun mal nicht.
Stammer: Deswegen haben wir uns fiir das
Sozialticket eingesetzt. So konnensich die
Leute aulerhalb Heidelbergs bewerben.

> Bezahlbarer Wohnraum ist schon lan-
ge ein Problem in der Stadt. Wird sich
in den niichsten Jahren etwas tun?
Stammer: Dabei muss man sich zunichst
einmal fragen: Will die Stadt eine gute
Durchmischung erreichen oder will man
stadtteilmiaBig sortieren? Ich denke, die
Disk ion lauft im M t positiv, es
ist klar, dass es Handlungsbedarf gibt.
Wallenwein: Dassieht man ja auch bei der
Diskussion um die Konversionsfléachen.

> Dort soll ja giinstiger Wohnraum ge-
schaffen werden. Besteht die Gefahr
einer Gettoisierung?
Wallenwein: Dort sollen ja nicht nur, son-
dern auch bezahlbare Wohnungen ge-
schaffen werden. Deswegen denke ich,
dass es dort schon eine Durchmischung
geben wird. In der Bahnstadt gibt es bei
den Preisen im Gegenteil mit Sicherheit
keine Durchmischung.

HINTERGRUND

> Die AWO und das Diakonische Werk
bilden gemeinsam mit der Caritas, dem
Roten Kreuz und dem Paritatischen

Wohlfahrtsverband die ,Liga der
Wohlfahrtspflege“. Im Sommer letz-
ten Jahres beschloss der Gemeinde-
rat, den Zuschuss fiir die Verbande auf
insgesamt 60 000 Euro im Jahr zu er-
héhen - jeder Verband bekommt jahr-
lich also 12 000 Euro von der Stadt.
Somit konnten die Beratungsstunden
von acht auf elf pro Woche ausge-
weitet werden. 2012 wurde die All-
gemeine Sozialberatung bei den Ver-
banden der Wohlfahrtspflege von ins-
gesamt 1275 Menschen genutzt - 42
Prozent davon kamen wegen ihrer
Hartz-IV-Bescheide. Nicht mit ein-
gerechnet sind dabei die Folgetermi-
ne, die sich eventuell aus den Bera-
tungen ergeben. Peter Wallenwein
raumt jedem Beratungsklienten eine
halbe Stunde ein. In einer Woche hat
der Diplom-Sozialarbeiter oft bis zu
24 Termine. Drei Mal in der Woche bie-
tet die AWO eine offene Sprechstunde
fiir Notfélle an, ndmlich dienstags und
freitags von 10 bis 12 Uhr sowie don-
nerstags von 15 bis 17 Uhr. ani




