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Von Marion Gottlob

Not macht erfinderisch. In der Corona-
Krise laufen die Sozialberatungen per
Telefon oder E-Mail weiter, teilweise im
Homeoffice. Fir den Austausch wvon
Unterlagen gibt es den Briefkasten oder
Vorrdume. An manchen Stellen ist es nach
Priifung der Sachlage immer noch mog-
lich, dass Spendengelder der RNZ-Weih-
nachtsaktion ausgezahlt werden, um die
schlimmste Not zu lindern. Birgit Griin,
Abteilungsleiterin Soziale Dienste des
Caritasverbands Heidelberg, und Hans-
Jirgen Florenz, Leiter der Sozialen
Dienste beim Deutschen Roten Kreuz
(DRK) Kreisverband Rhein-
Neckar / Heidelberg, sind sich einig:
wDanke andie Spender."

Bei Nora Bretschi und Peter Wallen-
wein vom Diakonischen Werk Heidelberg
rufen immer mehr Menschen in Corona-Not
an. Die Berater erkliaren: ,, Niemand konn-
te sich auf die Krise vorbereiten. Neben der
Angst vor der Krankheit gibt es weitere
Angste: Wie soll das weitergehen? Wie lan-
ge dauert das? Was tue ich, wenn ich jetzt
meinen Job verliere? Niemand kann im
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,Fensterln“ fiir Hilfe
in existenzieller Not

Sozialberatung in der Corona-Krise: Jetzt kommen arme Menschen richtig in die Klemme

Moment einen neuen Job suchen.” Da gibt
es zum Beispiel die Familie mit vier Kin-
dern, deren Vater seine Arbeit in der Gas-
tronomie aufgrund der Krise verloren hat.
Die Berater helfen, einen Antrag beim Job-
center zu stellen. Fiir die Ubergabe von Hil-
fen aus der RNZ-Weihnachtsaktion gibt es
im Diakonischen Werk das Foyer als , Puf-
fer", wo nach Priifung des Einzelfalls Geld

Spenden der
RNZ-Weihnachtsaktion helfen

und Quittung ohne persénlichen Kontakt
ausgetauscht werden.

Hans-Jiirgen Florenz vom DRK spiirt
die Krise bei den Beratungen ebenfalls:
+Auch in einer reichen Stadt wie Heidel-
berg gibt es arme Kirchenmiuse', die
nichts sparen konnten. Sie werden von der
Krise besonders hart getroffen.” Da ist der
Schrotthindler, der bei Betrieben das Alt-
metall abholt und so legal seine staatliche
Unterstilitzung aufstockt. Nun wurden die
Betriebe von einem Tag auf den anderen

geschlossen. , Das Geschaft ist total ein-
gebrochen“, soFlorenz. Auch er hilft, rasch
die richtigen Antriige zu stellen.

Einanderer Heidelbergerlebt von einer
Rente mit staatlicher Aufstockung und
kann nun die Medikamente nicht bezah-
len. Nach Priifung seines Falls konnte Flo-
renz dem Mann mit Hilfe der RNZ-Weih-
nachtsaktion-Spenden kurzfristig aus
dem finanziellen Engpass helfen.

Nadja Leuzinger, Sozialberaterin bei
der AWO Heidelberg, kennt Anfragen zur
Kurzarbeit: ,Menschen, die als Haus-
haltshilfe tiitig waren, bekommen infolge
der Angst vor einer Corona-Infektion kei-
ne Auftrige mehr." Es sind noch mehr
Menschen von der Krise betroffen: Eine
Studentin hatte die Zusage fiir einen Job
bei einem groflen, kulturellen Event - jetzt
wurde das Event abgesagt. Menschen, die
in Schulmensen oder Tankstellen gearbei-
tet haben, verlieren nun ebenfalls ihre
Arbeit - die Schulen sind geschlossen, in
anderen Betrieben gibt es aufgrund der
mangelnden Nachfrage Kiindigungen.

Die Allgemeine Sozialberatung hat
viele Aufgaben: Jochen Wiegand vom VBI
(Verein zur beruflichen Integration), der
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HIER GIBT ES HILFE

Anbieter von Sozialberatungen sind
unter anderen:

> Arbeiterwohlfahrt, Telefon 06221 /
392114 oder leuzinger@awo-heidel-
berg.de

> Caritas, Telefon 06221 / 33030 oder
caritas@caritas-heidelberg.de

> Deutsches Rotes Kreuz, Telefon
06221 /90100 oder servicezentra-
le@drk-rn-heidelberg.de

> Diakonie, Telefon 06221 /53750
oder diakonie@dwhd.de

> Jidische Kultusgemeinde Heidel-
berg, Telefon 06221 / 9052414 oder so-
zialdienst®@jkg-heidelberg.org

> Vbl (im Auftrag des Parititischen),
Telefon 06221 / 970366 oder sozialbe-
ratung@vbi-heidelberg.de

> Mehr Infos unter https://www.hei-
delberg.de/hd/HD/Leben/Allgemei-
ne+Sozialberatung.html

die Beratung fiir den Paritiéitischen durch-
fithrt, erklért: , Wir leisten - im Moment
per Telefon und Email - unter anderem die
Beratungzurindividuellen Soforthilfeund
beraten in Krisen zur Sicherung des
Wohnraums oder der Energieversorgung.
Wir priifen auch die Inanspruchnahme so-
zialrechtlich zustehender Leistungen.” In
der Krise koénnen Ratsuchende ihre
Unterlagen bei Wiegand vor die Tiir legen
—der Berater fithrt dann das Gesprich vom
Fenster aus.



